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Szolgaltatasok részletes szabalyainak szabalyzata

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HOSTING SZOLGALTATASOK

1. ASZF ALANYAI, SZERZODO FELEK

1.1 A SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO

Jelen ASZF kiterjed egyrészrél a WebDream Magyarorszég Kft.-re, mint szolgaltatora (a tovab-
biakban: Szolgdltatd), masrészrél a szolgaltatast igénybe vevd, a Szolgaltatdsi Szerzédést ala-
iré, vagy az Online szerzddéskotést valaszté eléfizetdre (a tovabbiakban: Eléfizetd). Szolgaltato
és El6fizetd egylttesen felek.

Szolgaltatd: az a személy/jogi személy/tarsasag/szervezet, aki az Eléfizetével megkotott Szol-
galtatasi szerzédés / Online szerzddés, valamint Szolgaltatasi Keretszerzédés alapjan a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon a szolgaltatast nydjtja.

El6fizets: az a személy/jogi személy/tarsasag/szervezet, aki az Szolgaltatoval megkaotott Szol-
galtatasi szerzddeés / Online szerzédeés, valamint a Szolgaltatasi Keretszerzédés alapjan a jelen
ASZF-ben meghatarozott modon a szolgaltatast igénybe veszi.

El&fizetd lehet minden magan és jogi személy, akivel a Szolgaltato és kozte a Szolgaltatasi Ke-
retszerz6deés, illetve a Szolgaltatasi Szerzédés, vagy az Online szerzédés érvényesen létrejott.

1.2 SZOLGALTATO ADATAI, UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Szolgéltatd neve: WebDream Magyarorszag Kift.

Székhelye: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejtd 8/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-908813

Addszam: 14546969-2-41

Bankszamlaszam: 11707062-20002932
Ugyfélszolgélatanak telefonszama: +36 (1) 700 4040
E-mail: support@webdream.hu

Iroda cim (ligyfélszolgalat): 1065 Budapest, Nagymez6 u. 3.
Hivatalos weboldal: www.webdream.hu

1.3 ELOFIZETO ADATAI

El6fizeté az adatait az egyes szolgaltatasok igénylésekor kitoltott és eléfizetd személyének
megfeleléen aldirt Szolgaltatasi Szerz6désben (tovadbbiakban megrendeld lap), vagy Online
szerzddes kitoltésekor kozli Szolgaltatoval.
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2. AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF kiterjed a szolgéltatd minden internetes szolgéltatésa targyaban megkotott Szolgal-
tatasi Szerzédésre (Megrendeld lap) és Online szerzédésre. Az ASZF szabalyozza a felek tartés
jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.

3. A SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd a kizardlagos tulajdonaba és fellgyelete ala tartozé kiszolgald szamitdgépek és
egyéb hardver eszkozok segitségével webtarhely és egyéb -az internettel kapcsolatba hozhato-
hattérszolgaltatasokat biztosit El6fizeté szamara. Szolgaltatd El6fizets feltoltott adatait (web-
oldal, egyéb allomanyok stb.) az Interneten kozzéteszi és az adatokhoz dllandé jellegU, interne-
tes hozzaférési lehetéséget biztosit a szerzédés teljes idétartama alatt. Szolgaltatas kizardlag
Szolgaltatd szerver szamitdgépein fenntartott domain nevekre és tarolt adatokra terjed ki.

3.1 AZELOFIZETO ALTAL IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK MEGHA-
TAROZASA

Az El&fizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat és azok idétartamat, a Szolgaltatod
altal felszamitott dijakat, és az El6fizet6 altal valasztott dijcsomagot felek a Megrendel6 lap vagy
Online szerz6dés alapjan hatarozzak meg.

El6fizetd jogosult a megrendelt szolgaltatascsomagjat médositani, barmelyik értékesités alatt
all6 szolgaltatascsomagra oly modon, hogy Szolgaltatd barmely, szerzédésben megadott kap-
csolattartasi e-mail cimére ilyen iranyu nyilatkozatot kuld.

A szolgaltatascsomag modositasat Szolgaltatd a moédositas feldolgozasat kovetden, a kovet-
kez6 szamlazasi ciklussal érvényesiti. Szolgdltatd a mddositas feldolgozasat a valasztott szol-
galtatascsomaghoz tartozé mindenkori valaszadasi idén belll koteles elvégezni.

3.2 A SZOLGALTATASOK RESZLETES INFORMACIOI

Szolgdltatd a szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciodkat (szolgaltatas tartalma, szolgaltatas
rendelkezésre alldsa, domain nevek esetén a kiilonboz6 regisztracios idétartamok és arak stb.)
a Listaarak nev( dokumentumaban teszi elérhetévé.

A szolgaltatas megrendelésének elsé Iépése az el6fizetd valasztasanak megfelel§ szolgaltatas-
hoz tartozé megrendeldlap hibatlan kitoltése és megfeleld alairasa, Online szerzédéskotés ese-
tén a szerz6dés kitoltése. Online szerzédéskotés esetén az esetlegesen szikséges megrendeld
lapot a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan szolgaltato juttatja el E-Mailben eléfizetéhoz.

3.3 SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MENETE

3.3.1 A szolgaltatas megrendelésének elsé |épése az el6fizetd valasztasanak megfeleld szolgal-
tatashoz tartozd megrendelélap hibatlan kitoltése és megfelel6 alairasa, Online szerz6déskotés
esetén a szerzddeés kitoltése. Online szerz6déskotés esetén az esetlegesen sziikséges megren-
delé lapot a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan szolgaltato juttatja el E-Mailben eléfizetd-
hoz.
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3.3.2 Masodik Iépésként az alairt megrendeldlapot és annak esetleges csatolmanyait eléfizetd-
nek el kell juttatnia szolgaltatohoz beszkennelve e-mailen azinfo@webdream.hu e-mail cimre,
vagy postai uton szolgaltaté irodai cimére.

3.3.3 Szolgaltatd a megrendelélap és/vagy Online szerzédés kézhezvételétdl / beérkezésétd|
szamitott Tmunkanapon belll elinditja a szolgaltatast, amennyiben annak elinditdsahoz minden
szlkséges dokumentum megfeleléen kitoltve, hibatlanul rendelkezésre all, a szolgaltatas elindi-
tasat harmadik tényezd nem befolyasolja, valamint el&fizetd a szolgaltatas dijat szolgaltatonak
elére megfizette online megrendelés esetén. Szolgaltatd a szamlat a befizetés utan allitja ki.

3.3.4 A szolgaltatas elinditasa vagy elinditasanak sikertelensége esetén szolgaltatd a megadott
elérhetéségeken (telefonszam vagy e-mail) értesiti el6fizet6t a szolgaltatas allapotardl. Ameny-
nyiben a szolgaltatas bekapcsolasa sikeres, ugy atadja eléfizetének annak hasznalatbavételé-
hez szlikséges adatokat (altalaban felhasznaldnevet és jelszot).

3.3.5 Els6 alkalommal szolgaltato havi dijfizetési gyakorisag esetén az adott honap teljes szol-
galtatasi dijat szamlazza, majd az adott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges informacio-
kat tartalmazo dokumentumot a szamlaval egyttt elkildi eléfizeté részére postai uton, vagy e-
mailben a szolgaltatas megrendelését kovetd 10 napon beldl. Késébbiekben a mar meglévé ak-
tiv szolgaltatas esetén a szamlazas minden hénap tizedik napjaig megtorténik havi dijfizetési
gyakorisag esetén. Eves vagy tobb havi dijfizetési gyakorisag esetén az elsé szamla értelem-
szer(ien az éves vagy tobb havi dijat fogja tartalmazni az adott szolgaltatasra vonatkozoéan.
Amennyiben az adott éves vagy tdbb havi szolgaltatas nem kerll lemondasra Ugy a lejarat targy
hénapjanak elsé tiz napjaban torténik a szamla kidllitasa a kovetkezé periodusra.

3.3.6 El&fizetd a szolgaltatotol kapott szamlan feltintetett fizetési hataridén belul a szamla el-
lenértékét szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal/befizetéssel rendezheti ugy, hogy a
kozlemény rovatban feltlinteti a kiallitott szamla sorszamat, amelyet szolgaltatotél kapott. Ezen
pont nem csak a szolgaltatotol kapott elsd szamlara érvényes, hanem mindegyikre.

3.4 SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK JOGI FELTETELI

Az El6fizet6 a szolgaltatast kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha elfogadta jelen Szol-
galtatasi Keretszerzddés feltételeit.

4. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

4.1 SZUNETELTETES A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN FELMERULO
OKOK MIATT

A Szolgaltatas szlineteltetésére az alabbi okok miatt kerllhet sor:

1. rendszeres karbantartas idején
2. Vis maior esemény bekovetkezése miatt, pl.:
a. BIX Uzemzavar, vagy Uzemkieseés,
b. a Szolgaltato terdletén kivil keletkezett, vagy terdletén kivilrél eredd tlz-, viz- vagy mas
kar, mely a szolgaltatast vagy eszkozeit érintette,
c. er6szakos cselekmények.
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3. aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy k-
I6ndsen terroristaelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmé-
ben a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 médon. Amennyiben a Szolgaltatas sziine-
teltetése Szolgaltato érdekkorében torténik, avagy a szlineteltetés oka mindkét fél érdekko-
rén kivll esik, a szlneteltetés id6tartama alatt az El6fizetd Szolgaltatasi Dij megfizetésére
nem koteles.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo szlneteltetés meghaladja egy naptari honapon belul a 48
orat, ugy Szolgaltato visszatériti az egy honapra esé Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni
a dijat, amennyiben annak kivalto oka vis maior esemény volt és ennek elharitasara Szolgaltato
minden téle elvarhatot megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartasa miatt kerdlt arra sor,

vagy annak oka nem a Szolgaltaté halézataban felmerUlt szolgaltatasi hiba volt.

A rendszeres karbantartas nem minésul a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatti szlinetelte-
tésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti. Amennyiben az El6fizetd ellen bar-
milyen jellegl internetes tamadas indul a Szolgaltato korlatozhatja a tamadas idejére az EISfi-
zet6 altal igénybevett szolgaltatasokat.

4.2 KORLATOZAS

Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas jellem-
z6inek csokkentésére az El6fizetd postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mel-
lett az alabbi esetekben jogosult:

1. azEl6fizetének a dijtartozasroél szol6, Szolgaltatd altal irasban (postai levél Utjan az Eléfizets
postacimére avagy az El6fizetd altal megjelolt adminisztrativ kapcsolattarto személy e-mail
cimére) megkildott felszélitdsban megjelolt — de legalabb 8 napos — hatéridé elteltét kove-
téen is esedékes dijtartozasa van

2. Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

3. akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak mikodését, kulonds tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail
cim vagy haldézati cim hamisitas stb.)

Amennyiben El6fizetének Szolgaltatoval tobb érvényes Szolgaltatasi Szerzédése van, avagy egy
Szolgaltatasi Szerzddés keretén beldl tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgalta-
tasi Szerzddés vagy Szolgaltatas tekintetében a 4.2 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, ugy
Szolgaltato jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az 6sszes Szol-
galtatas egyidejd korlatozasara is.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb
a tudomasszerzést koveté munkanap folyaman megszlntesse, amennyiben tudomast szerez
arrél, hogy az Eléfizet6 a korlatozas okat megszlnteti és errél Szolgaltatét hitelt érdemld modon
értesiti, vagy ha a korlatozast elrendeld hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik. A korlato-

zas El6fizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

WebDream Magyarorszag Kft. Székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 8/A. 5
www.webdream.hu Cim:1065 Budapest, Nagymezé u. 3.
+36 (1) 700 4040 Addszam: 14546969-2-41



Szolgaltatasok részletes szabalyainak szabalyzata

5. ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1 A SZOLGALTATO ERTESITESE ADATVALTOZASROL

El&fizetd a Szolgaltatasi Szerzddésben / Online szerzédésben foglalt adatainak, igy kilonoskép-
pen szamlazasi cimének, a kijeldlt kapcsolattartd személyének és elérhetéségében beallott val-
tozasokrol koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekovetkezését kovetd
8 napon belll értesiteni. Szolgaltaté felhivja El6fizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének
elmulasztasabol eredd minden karért El6fizetd felel6sséggel tartozik, valamint Szolgaltatd jogo-
sult Adminisztracios dijat kiszabni.

5.2 A SZOLGALTATAS HASZNALATANAK ATENGEDESE

Eléfizeté a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval
sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel6sséggel tartozik a Szol-
galtatas hasznalatabdl vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazo karokért, kartéritési igé-
nyekért mind a Szolgaltaté felé, mind pedig a karosult felé.

5.3 ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

Eléfizet6 jovahagyolag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerzédéses kotele-
zettségének teljesitéséhez alvallalkozot vagy mas kozremikodét igénybe venni. Eléfizetd tudo-
masul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet
vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére az El6fizetd adatait atadni.

5.4 A SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESENEK KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltatasi dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizetéi dijbol (havi dij, Fél éves dij, éves dij), va-
lamint egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.

Szolgaltatd jogosult minden honap 10. napjaig szamlat kidllitani és azt El6fizetd részére postai
vagy elektronikus uton eljuttatni. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az El&fizets a
Szolgaltatd szolgaltatasi dijrol kidllitott szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan idejl Szol-
galtatasi Szerzédés El6fizetd altalirendes felmonddsa esetén a hatralévé kiegyenlitett idészakra
esd Dijakat El6fizetének nem koteles visszafizetni.

El6fizet6 koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kisza-
mitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl megfizetni Szolgaltato-
nak, atutalassal, avagy pénztari befizetéssel, a Szolgaltatd szamlajan feltlintetett bankszamla-
szamara.

Amennyiben El&fizet a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott szamlazasi idészakra vo-
natkozoan a szamlazassal érintett targyho 10. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlgjat,
koteles azt Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdasa esetén Szolgaltatd ugy
tekinti, hogy az El&fizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd El6fizetd bejelentése alapjan
szamlamasolatot allit ki és juttat el El6fizetének. A szamla megfizetésének kotelezettségét és
hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltato jogosult a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének felszamolasara.
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A fizetési kotelezettség elmulasztasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjat kovetd na-
pon lép életbe. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghalado
késedelembe esik, Szolgaltato jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az Eléfizetd a Szolgalta-
tasi Szerz6désben feltintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltatd
megbizottja a kovetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt kovetben El6fizetével szemben
Szolgaltatd nevében teljeskorden eljarni. Tovabba szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzé6dést azon-
nali hatallyal felmondhatja.

5.5 SZOLGALTATO DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés alapjan Szolgaltatd Eléfizetével szemben dijvisszatéri-
tésre koteles és ezt nem lehet az El6fizetd altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabol jova-
irni, Szolgaltatd az 0sszeget az Eléfizetd altal megadott bankszamlaszamra visszautalja.

5.6 ELOFIZETO TAJEKOZTATASA

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy leanyvallalatai szolgalta-
tasainak bévulésérdl, valtozasairdl, esetleges akcioirdl e-mail vagy postai kildemény utjan rek-
lamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

5.7 HALOZATI ETIKAI SZABALYZAT BETARTASA

El6fizets koteles gondoskodni arrdél, hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaféréshez sziikséges azo-
nositojahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez ar-
rol, hogy ezen azonositok valamelyikét El6fizetd engedélye nélkil illetéktelen személy hasznalja,
errél koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a Szolgaltatasi Azonositd haszna-
lataért teljes felel6sséggel tartozik. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés
alapjan szamara nyujtott szolgaltatasok egy része vagy egésze informacios tarsadalmi szolgal-
tatasnak mingsulnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 20071. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

6. SZOLGALTATO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

6.1 SZOLGALTATO SZOLGALTATASAINAK ES ASZF MODOSITASA-
NAK JOGA

Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldali modositéséra ugy, hogy eléfizetsit a modositas életbe-
lépésének idépontjat 30 nappal megelézden errdl irdsban értesiti (e-mail is elfogadott).

Szolgaltatd jogosult termékpalettajanak barmikori modositasara -beleértve a termékek arait is-
ugy, hogy errél eléfizetdit csak abban az esetben értesiti, amennyiben a modositas eléfizetd
megrendelt aktiv szolgaltatasait érinti. Amennyiben utébbi eset kovetkezik be Ugy szolgaltato
koteles a modositast 30 nappal annak életbelépése elétt eléfizetével irdsban tudatni (e-mail is
elfogadott).
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6.2 AREMELES

6.2.1 Szolgaltatd minden évben jogosult a szolgaltatascsomagok dijanak megemelésére a KSH
altal megallapitott inflacio mértékével azonos aranyban. A dijemelésrél Szolgaltato elektronikus
levél formajaban tajékoztatja az Eléfizetdt, annak érvényesitését legalabb 30 nappal megels-
z6en. Jelen modositas kiulon szerzédéskotést, szerz6désmaddositast nem igényel. Azonnali fel-
mondasi jogot nem keletkeztet.

6.2.2 Szolgaltatd az éves aremelésen tulmenden egyoldaluan is jogosult a modositani a szol-
galtatascsomagok tartalman, illetve dijazasan az alabbi esetekben, illetve az alabbi feltételek
mellett:

a. hatdsagi dontés, vagy jogszabalyvaltozas alapjan;

b. Szolgaltatd korualményeiben bekovetkezett, elére nem lathatd lényeges valtozas eseté-
ben;

c. El&fizetd szamara kedvezd valtozas esetében.

Szolgaltato koteles a szolgaltatascsomagok tartalmanak és dijanak egyoldali modositasarol
El6fizetét legalabb 30 nappal elézetesen e-mailen értesiteni, és tajékoztatni a felmondas lehe-
téségeérdl, annak feltételeirdl és kovetkezmeényeirdl.

Az értesitési hatarid6t Szolgaltatonak nem kell betartania, ha Uj szolgaltatas bevezetéesére kertl
sor, illetve, ha a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokat nem érinti.

Az El6fizetd jogosult a szerzddést a modositasrél szold értesitéstdl szamitott 30 napon belll
azonnali hatallyal, jogkdvetkezmények nélkul felmondani, ha a médositas szamara hatranyos.

El&fizeté nem mondhatja fel azonnali hatallyal a szerz6dést, ha a modositas

a. Szolgaltato a szolgaltatascsomagok igénybevételére vonatkozé feltételeket kizardlag az
eléfizeté szamara elényos modon valtoztatja meg;

b. adminisztrativ jellegd, és nem tartalmaz hatranyos rendelkezést;

c. kifejezetten hatdsagi vagy birdsagi dontésen, vagy jogszabalyvaltozason alapul.

Jelen modositas kilon szerzédéskotést, szerz6désmaodositast nem igényel, azok az e-mail ér-
tesitésben megjeldlt idéponttdl automatikusan érvénybe Iépnek, amennyiben El&fizetd ellenté-
tes iranyu nyilatkozatot nem tesz.

6.3 UGYFELSZOLGALAT

Szolgaltatd az Eléfizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére
telefonos tgyfélszolgalatot mdkodtet (a tovabbiakban: Gigyfélszolgalat).

Szolgaltatd a telefonos ugyfélszolgalaton kivil e-mailben is elérhetd Ugyfélszolgalatot mikodtet
a support@webdream.hu e-mail cimen.

6.4 HIBABEJELENTES

El&fizetS a Szolgaltatasban észlelt hibat az Ugyfélszolgalaton jelentheti be.
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6.5 A BEJELENTETT HIBA ELHARITASA

Szolgaltatd a hiba elharitasat lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb idén beldl, de az elsé
bejelentés visszaigazolasat kovetd legkésdbb 8 dran beludl megkezdi. Szolgaltatd a hiba elhari-
tasanak idépontjardl, a normalisnak tekinthetd mikodés visszaallitasarol és adott esetben a
hiba okardl értesiti a hibat bejelentd Eléfizetét.

6.6 A SZOLGALTATO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatasi Szerzédésben ("Megrendeld lap")
vagy Online szerz&désben részletezett szolgaltatasokat Eléfizeté szamara biztositja szerzédés
teljes id6tartama alatt. A jelen szerz6désben és Szolgaltatasi Szerzédésben / Online szerzddés-
ben meghatarozott szolgaltatasok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képzik.

6.7 SZOLGALTATO KARBANTARTASI KOTELEZETTSEGE

Szolgaltatd koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmertilt hibat a lehetéségei-
hez mérten a leheté leggyorsabban kijavitani, El6fizetd szamara a szerzédés targyat képezd
szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mailen térités nélkil meg-
adni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizarolag a szolgaltatas igény-
bevételéhez és rendeltetésszer(i hasznalatahoz szlikséges informaciokra terjed ki.

A rendszeres karbantartas miatti szlneteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltato érdekkorébe
tartozo haldzati elemek és kiszolgald eszkozok karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a ki-
szolgalokon futod szoftverfrissités miatt kertilhet sor, amennyiben a szlneteltetést nem igényl6
mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak
fenntartasara. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozo eszkozok és haldzat rendszeres karbantarta-
sanak, illetve a kiszolgalokon futé szoftverfrissités idépontjardl Eléfizetét a karbantartasi mun-
kakrol legalabb 7 nappal elézetesen e-mail Utjan értesiti. A karbantartas idején valtozatlan dijfi-
zetési kotelezettség mellett a szolgaltatas szlinetel, azonban a Szolgaltato vallalja, hogy a szUk-
séges munkakat a lehetd leggyorsabban, a legkevésbé latogatott id6pontokban végzi el.

6.8 A SZOLGALTATAS MUKODOKEPESSEGE

Szolgaltatd az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatol kezdédden felel a szolgaltatas
folyamatos mUikoddképességéért. Arra az idészakra, amely alatt a szerzédés targya a Szolgal-
tato érdekkorében felmertlt okbol nem hasznalhaté rendeltetés szer(ién, dijfizetési kotelezett-
ség a El6fizetét nem terheli, ezzel az idészakkal a szerzédés meghosszabbodik, illetve hataro-
zatlan idére sz06l6 szerzddés esetén a kovetkezd havi szolgaltatasi dijbdl levonasra kerdl.

7. ADATKEZELES

7.1 FELELOSSEG A TAROLT, ILLETVE ATVITT ADATTARTALOMERT

Szolgaltatd az altala vagy haldzatanak, eszkozeinek igénybevételével tovabbitott kozlést és ada-
tokat kizarolag a szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgalta-
tonak a Szerz6dés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalma-
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nak megismerését mas részére nem teheti lehetdvé, kivéve a kilon jogszabalyban meghataro-
zott feltételek szerint a titkos informaciogyUjtésre jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot.
A Szolgaltatas igénybevétele soran az El&fizetd altal a Szolgaltatd haldzatan és eszkozein atvitt
és tarolt adatok tartalmaert Szolgaltato nem vallal felel6sséget. Amennyiben harmadik személy
a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltato ellen, ugy El&fizetd
koteles Szolgaltatd helyébe lépni az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles

’e

viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ideértve az esetleges blntetéseket is.

Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felréhatd modon bekovetkezd varatlan ese-
ményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon ka-
rokért, amelyek rajta kivil allo okok eredményeképpen kovetkeztek be.

7.2 ADATBIZTONSAG

Szolgaltatd koteles El6fizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekl
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben meghatarozottaknak megfeleléen ke-
zelni. Szolgaltato koteles az Eléfizeté személyes adatai kezelésének miiszaki biztonsagat meg-
teremteni és mUszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek
hozzaférhessenek.

Szolgaltatd vallalja, hogy az Eléfizetdket tartalmazo adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely
megkoveteli a hozzaférd személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaférd személyek
csak a jogosultsagaiknak megfeleld adatokhoz férhessenek hozza. Szolgaltatd kijelenti, hogy
El6fizetd személyes adatait kizarolag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, illetve a Szolgaltatasi Dij
szamlazasa céljabol kezeli. Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba kerult minden
adatot és informaciot bizalmasan kezel. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli.

8. AZ ONLINE SZERZODESKOTES FELTETELEI

El6fizet6 az ajanlatét az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogaddséaval, valamint a szol-
galtatas megrendeléséhez szlikséges adatok megadasaval teheti meg. Az online Urlap kitoltése
és elkuldése a Szolgaltato részere a Ptk. 211. § szerinti ajanlattételnek mindsul, amely ajanlat-
hoz az eléfizeté kotve van. Az el6fizetd ajanlati kotottsége megsziinik, amennyiben szolgaltato
5 (6t) munkanapon beldl nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését. Az ajanlat megérkezésé-
nek Szolgaltato altali visszaigazolasa esetén el6fizetd ajanlati kotottsége meghosszabbodik. Az
online kotott szerz8dés nem mindstl irasba foglaltnak, az online szerzédést a Szolgaltatd nem
iktatja és az utdbb, onallé dokumentumként nem hozzaférhetd. Szolgaltatd az online (rlap kitol-
tését és elkuldését kovetden az eléfizetd altal megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben
az ajanlat elfogadhatd, ugy szolgaltatd az igényelt szolgaltatast / szolgaltatasokat elinditja,
amint a szolgaltatas dija szolgaltatbhoz megérkezett. Az online szerz6déskotés esetén az szol-
galtatasi szerz6dés a szolgaltatds Szolgaltatd altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal)
jon létre és Iép hatalyba rautald magatartassal. Az el6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szol-
galtatd az ajanlati kotottség ideje alatt az eléfizetd altal megadott elérhetéségeken (telefonon,
faxon, levélben, e-mailben, sms-ben) kozli eléfizetével, illetve ugyanigy jogosult a Szolgaltaté az
adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédéseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol ké-
résre el&fizetének lehetéséget biztosit azok személyes megtekintésére az ugyfélszolgalatan.
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Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzédéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a szolgaltatd ebbdl fakadd valamennyi koltségét — igy ki-
|6onosen a fizetendd dijakat — teljeskorlden egy 0sszegben megtériteni szolgaltatonak. Szolgal-
tatd az online adatlapon feladott ajanlat regisztracioja utan Eléfizetét 5 (6t) munkanapon beldil
értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az online
megrendel6lap tartalmanak az elkildést kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasz-
nalok altal hasznalt miszaki megolddsok (pl. internet bongészék) és az internet haldzat saja-
tossagai miatt a Szolgaltato felel§sséget nem vallal.

Az online megrendelélap sikeres nyilvantartasba vételérél Szolgaltatd a visszaigazolas mellett
az Ugyfélszolgalatan is tajékoztatast nyujt.

9. KAROKOZAS, JOGSERTESEK

9.1 ISZT ALTAL TAMOGATOTT HALOZATBIZTONSAGI IRANYELVEK

Az El6fizet6 az Internet Szolgaltatok Tandcsa (ISzT) altal tamogatott haldzatbiztonsagi iranyel-
veket (https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/1SzT-AUP.pdf) magara nézve kotelezé ér-
vénnyel fogadja el, ezen iranyelvek megsértése esetén a szolgaltatas korlatozhato, felfliggeszt-
hetd, sziineteltethetd, illetve a megsértése azonnali felmondasi ok is.

Ezen iranyelvek betartasara El6fizet6 szerz6désben kotelezi sajat Ugyfeleit is. El6fizetd felel az
iranyelvek betartasaért és felel6sséget vallal dgyfeleire is.

9.2 TITOKTARTAS

Szerz8d6 felek vallaljak, hogy a jelen szerz6dés tartalmat nem hozzak harmadik személy tudo-
masara, kivéve az illetékes hatosagok erre iranyuld kérésének, illetve masik fél elézetes, irasbeli
engedélyének esetét. A felek vallaljak, hogy a masik félrél tudomasukra jutott adatokat, izleti
ismereteket kotelesek bizalmasan kezelni, azokat nem hasznalhatjak fel, kivéve, ha a jelen szer-
z6dés masként rendelkezik. Felek a jelen pontban rogzitettek megszegése esetére teljes karté-
ritési felel6ésséggel tartoznak.

9.3 JOGVITA ESETE

Szerz6dd felek a jelen szerzddésbdl eredd vitas kérdéseket lehetéség szerint peren kivil, kol-
csoOnos egyuttmikodés és egyeztetés Utjan rendezik azzal, hogy ennek sikertelensége esetére
az egymas kozti jogvitajuk vonatkozasaban hataskortél fliggéen kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1 A Szolgaltatasi Keretszerzddés a "domain név igényld lap" vagy "szolgaltatasi szerzédés"
El6fizet altali alairasaval, vagy az Online szerzédés kitdltésével jon létre.

10.2 A szolgaltatasi szerzédés / Online szerzddés rendes felmondasi ideje mindkét fél részérd|
30 nap.
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10.3 A Szolgaltatasi Szerzddés / Online szerzédés megszUnik, amennyiben azt Szolgaltato vagy
El6fizetd -a felmondasi id6t figyelembe véve- irdsban felmondja (e-mail is elfogadott).

10.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa minden esetben irasban torténik uj Megrendeld Lap
kitoltésével, vagy E-Mailben tett nyilatokozattal.

10.5 A szolgaltatasi szerzédés rendkivuli felmondasanak mindkeét fél részérél abban az esetben
van helye, amennyiben valamely fél a szolgaltatasi szerzédést / Online szerz6dés vagy a hozza
tartozo keretszerzédést bizonyithatdan sulyosan megszegte és a felmondas tényérél masik fe-
let hitelt érdem|& modon megfelel6en tajékoztatta.

10.6 Sulyos szerzddésszegés, azonnali felmondasi okok:

a. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul Szolgaltato részérdl az igénybe vett szolgaltatas
leirdsanak nem megfeleld szolgaltatas nyujtasa, ha a szolgaltatasra nem teljestlnek a
jelen szerzddés SLA-ban meghatarozott paraméterek, vagy hasznalhatatlan a szolgalta-
tas.

b. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul az Eléfizetd részérdl kilondsen a nemfizetés, a 30
napot meghalado fizetési késedelem, az ismételt késve fizetés, a haldzatbiztonsagi
iranyelvek sulyos megsértése.

c. Afelmondas kozlését kovetd 2 munkanapon beldl a Felek egymassal elszamolni kotele-
sek, amelynek keretében Szolgaltato csak a ténylegesen, jelen szerzddés szerint elvég-
zett tevékenységéért jogosult dijazasra.

10.7 Szolgaltato és Eléfizetd kolcsonosen kijelentik, illetve kdlcsonosen jovahagyolag tudoma-
sul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képesseéggel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzéde-
ses kapcsolatba leépjenek és az ebbdl fakado szerzddéses kotelezettségeiket teljesitsék.

10.8 Barmely, e szerz6dés alkalmazasabdl eredé vita esetén, ha Felek nem jutnak peren kivdli
egyezségre, a Févarosi Birdsag illetékességét kotik ki. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag
torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

10.9 Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkeét fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathato koriilmények (vis maior) merilinek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ilyen kordlmények: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, vagy mas sztkséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlz-
vész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabeszintetés, a honvédelmi tor-
vény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. A teljesi-
tett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol viszont ezen események sem jelentenek men-
tességet.
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